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Neuguen, 9 de enero de 2019

DIRECCION BOLETIN OFICIAL
Sra. Zufiiga Gladys

De nuestra mayor consideracion:

Me dirijo a Usted, a los efectos de que se publique en
el Boletin Oficial la Disposicién N° 01/2019, que se generd en esta Direccion General
de Servicio Electrico

Sin otro particular fo saludo con atenta deferencia.
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DISPOSICION N°:01/18.-
NEUQUEN, 9 de Enero de 2019.-

VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 4227-G-18 iniciador
GONZALEZ ANDREA VERONICA y la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en fecha 10 de agosto de 2018 la Sra. Gonzdlez solicitd la
intervencion de fa Direccién Municipal de Gestién del Servicio Eléctrico a fravés de
Nota de Reclamo S/N°;

Que en la citada nota informa que a raiz de un corte se le dafio la
heladera. Que realizé el reclamo en CALF pero no tuvo una respuesta satisfactoria;

Que en fecha 13 de agosto de 2018 ia Auvtoridad de Aplicacién, remitid a la
Cooperativa, cédula de notificacién para que en el plazo de diez (10) dias habiles
ofrezca todos los elementos de prueba que respalden el accionar en el referido
reclamo; :
Que en fecha 23 de agosto de 2018 la Cooperativa presenta descargo en
el cual manifiesta que de acuerdc a los registros obrantes en fecha 26/07/18 se
recepciono en sede de la Cooperativa, reclamo de darios efectuado por la Sra. Andrea
Gonzélez, mediante el cual manifestd que el dia 25 de Julio a las 7:00 hs
aproximadamente, "bajé la tensién seguido de un corte de luz y se quemd la heladera
ubicada en su domicilio;

Que la Cooperativa manifiesta que del informe técnico elaborado por
personal de la misma, surge que para el dia y hora denunciada no se registraron
eventos en las lineas de baja y/o media tensién propiedad de CALF que afectaran de
manera negativa su suministro, motivo por el cual en fecha 6 de Agosto se remitié
contestacion comunicando el rechazo del reclamo interpuesto;

Que la Cooperativa informa que recepcionada que fuera la cédula objeto
del presente descargo, se efectud andlisis de los registros obrantes en sede de la
Cooperativa y se verificd que en la fecha y hora denunciada por la asociada, se
registro la contingencia N° 6695/18 que afectd el suministro de la asociada Gonzalez;

Que la Cooperativa indica que dicha situacion fue comunicada por canal
diario a ése Organo de Control. El evento se produjo a las 7 hs y se repuso el sesvicio
alas 11:15 hs y afecté a mas de 500 usuarios aproximadamente:;

Que la Cooperativa indica que tal el informe elaborado por el sector
tecnico, el corte fue realizado con el accionamiento de aparatos tripolares e
instantaneos, tanto en la maniobra de corte como en reposicién misma del servicio,
por lo que no se generan variaciones de tensién perjudiciales para las instalaciones de
los usuarios afectados. Este tipo de operaciones (interrupcién y reposicion del servicio
inmediata) no generan variaciones de tensibn en amplitud y frecuencia de niveles
dafiinos para los artefactos y elementos conectados en las redes de distribucién, por
cuanto se amortiguan a lo largo de toda la red y sus componentes (lineas y bobinados
de los transformadores);

Que la Cooperativa informa que por los motivos expuestos se ratifica el
rechazo comunicado oportunamente y solicito tenga por efectuado el descargo;

Que en fecha 29/11/18 ingresa (fs 12-13) nuevo formulario de reclamo de
la asociada Gonzalez Andrea, que presentara en CALF, indicando que la heladera
intervenida dejé de funcionar;
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Que a fojas 14 se emiti6 Dictamen Técnico N° 131-12/18 en el cual la
asesoria manifiesta que el tratamiento llevado a cabo por la Distribuidora al reclamo de
la Sra. Gonzalez Andrea, en lo formal, se rige segln lo establecido en Ordenanza
10811 y Disposiciones Reglamentarias;

Que la asesoria técnica informa que en cuanto al evento {corte de luz)
detallado por la asociada en su nota presentacién, es coincidente con la contingencia
descripta por la Cooperativa, tanto en fecha como en horario;

Que la Asesoria Técnica informa que si bien en descargo realizado por la
Cooperativa es probable que el corte no afecte de manera negativa algun suministro,
ello no esta debidamente acreditado, y también es factible y muy probable en el caso
que nos ocupa, que en la reposicion del servicio, se puedan producir variaciones de
tension que se descarguen por la acometida de la asociada y corresponde a Calf
demostrar la falta de responsabilidad en el evento, cosa que no ocurrié en el caso;

Que la asesorfa técnica indica que con posterioridad al evento inicial
(25/07), la heladera deja de funcionar correctamente, por io que presenta nuevo
relamo en Calf, con el informe del técnico interviniente, en donde hace referencia a la
imposibilidad de hacerla funcionar nuevamente;

Que por lo expuesto la asesoria técnica recomienda hacer lugar at reclamo
de la Sra. Gonzalez Andrea usuaria titular N° 167474 de acuerdo a lo fundamentado
precedentemente, debiendo entonces la Distribuidora, responder por el elemento
daitado, mediante el reemplazo por uno de las misma caracteristicas, adicionado al
costo de la primer reparacion, mas intereses a la fecha efectiva de pago, segun lo
indicado en Anexo | Art ° 8 Régimen de Suministro, dentro de los diez (10) hébiles
siguientes a su foma de conocimiento;

Que a fs. 16 se emitid Dictamen Legal N° 94/18 en el cual la asesoria
manifiesta que el reciamo encuadra en lo previsto por la Crdenanza 10811 puntos 3.4
y 3.8 del Régimen de Suministro;

Que la asesoria legal indica que resulta procedente la intervencion de éste
Organo de control, por cuanto la usuaria no estuvo conforme con la respuesta
brindada por la Cooperativa;

Que la asesoria legal manifiesta que conforme a la normativa citada, la
Distribuidora es quien debe acreditar que el dafio no obedecié a deficiencias en la
calidad técnica del suministro, a través de la invocacion y prueba del caso fortuito o
fuerza mayor;

Que la asesoria legal entiende que el andlisis de la relacién de causalidad
es una cuestion exclusivamente técnica, por lo que entiendo que es preciso tener
presente el Dictamen Tecnico emitido por el Director:

Que la asesoria legal manifiesta que conforme surge de! dictamen técnico,
CALF no logr6 acreditar su falta de responsabilidad, en efecto, atento a que segun se
desprende dei informe a fojas 12 la heladera no puede ser reparada, la Distribuidora
deberé hacerse cargo de la reposicién del artefacto dafiado y reintegro de lo abonado
para su reparacion conforme a documentacién agregada a fojas 4;

Que la asesoria legal manifiesta que habiendo efectuado un andlisis de ta
legalidad de las presentes actuaciones, comparte la opinién vertida por el Director
Técnico, en cuanto a que se debe hacer lugar al pedido de la Sra. Gonzalez Verdnica,
correspondiendo a la Distribuidora resarcir los dafics provocados al artefacto en
cuestion, mediante su reposicion (artefacto de similares caracteristicas) y reintegrando
el importe erogado para la reparacion, mediante la presentacién de la factura
carrespondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | art. 9 “Régimen de
Suministro”, hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro). En
caso de que no fuera posible su posicion debera indemnizar en dinero conforme a las
caracterfsticas y antighedad del artefacto;

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas;
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POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1° HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la Sra. GONZALEZ
ANDREA VERONICA usuario N° 167474/1 -

ARTICULO 2°: INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- a resarcir los dafios
provocados al artefacto, mediante su reposicion (artefacto de similares caracteristicas)
y reintegrando el importe erogado para la reparacion, mediante la presentacion de Ia
factura correspondiente, con mas los intereses indicados en el Anexo | Art. 9 “Régimen
de Suministro®, hasta su efectivo pago (conf. Art. 3.6 del Régimen de Suministro). En
caso de que no fuera posible su posicion debera indemnizar en dinero conforme a las
caracteristicas y antigliedad del artefacto

ARTICULO 3% INSTRUIR a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias habiles, acredite el cumplimento de la presente Disposicidn.

ARTICULO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Sra. 8 Sra.
GONZALEZ ANDREA VERONICA, de la presente Disposicion.-

ARTICULO 5° COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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